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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเชิงสาํรวจน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความตอ้งการสารสนเทศ (2) เปรียบเทียบความ
ตอ้งการสารสนเทศจาํแนกตาม ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน และ (3) ปัญหาและ
อุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศนูย ์อปพร. จงัหวดักระบ่ี 

ประชากรท่ีศึกษาคือผูป้ฏิบติังานศนูย ์อปพร. จงัหวดักระบ่ี จาํนวน 366 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 330 คน 
ไดจ้ากการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.99 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติค่าที ค่าเอฟ วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูป้ฏิบติังานศูนย ์อปพร. จงัหวดักระบ่ี มีความตอ้งการสารสนเทศเร่ืองการแจง้
เตือนภยัพิบติัในภาวะฉุกเฉินในระดบัมาก รองลงมาเป็นการเตรียมพร้อมรับมือเร่ืองพ้ืนท่ีเส่ียงภยัและพ้ืนท่ี
ปลอดภยั เส้นทางอพยพ และวิธีการอพยพ และมีการเผยแพร่สารสนเทศผา่นส่ือมวลชน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ และ
หอเตือนภัย (2) เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศจําแนกตามตําแหน่งหน้าท่ี ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ทาํงานพบว่าผูป้ฏิบติังานศูนย ์อปพร. มีความตอ้งการสารสนเทศไม่แตกต่างกนั (3) ปัญหาและ
อุปสรรคความตอ้งการสารสเทศท่ีพบมากท่ีสุด คือ เน้ือหาของสารสนเทศท่ีไดรั้บมีลกัษณะเป็นวิชาการมาก
เกินไป รองลงมาคือความไม่ถกูตอ้งของขอ้มูลและช่วงเวลาการเผยแพร่ไม่ทนัต่อความตอ้งการ 
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Abstract 

 

The objectives of this survey research were: (1) to study level information needs (2) to 
compare information needs, classified by positions, education levels and the experiences and (3) the 
problems and obstacles in information needs of workers at the Volunteer Civil Defense Center Krabi 
Province. 

The study population was 366 officers who work at Civil Defense Volunteers.; a total of 330 
officers was selected by purposive sampling method. The instruments used were questionnaires with 
the reliability of 0.99. Statistics used to data analysis were percentage, mean, standard deviation, T-test, 
F-test, One-way ANOVA. 

The results showed that: (1) The needs for information in a state of emergency was at a high 
level, followed by the need for preparedness in hazardous zones and safe areas, evacuation routes and 
how to evacuate, and the need for broadcasting working media such as radio, television and warning 
towel: (2) Comparing the information need for classified by position education level and experience , it 
was found that there is no difference: (3) The problems and obstacles most commonly encountered 
were the content of information having too many technical terms, followed by the inaccuracy of 
information and late dissemination. 
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บทนํา 
 
ประเทศไทยประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายซบัซอ้นมากข้ึน เช่น วาตภยั  อุทกภยัดิน/

โคลนถล่ม ไฟป่า แผ่นดินไหว คล่ืนสึนามิ และได้สร้างความสูญเสียให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี ทั้ งชีวิตและ
ทรัพยสิ์นแลว้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ (สํานักส่งเสริมการป้องกนัสาธารณภยั , 2550 : คาํนาํ) 
รูปแบบของภยัพิบติัทางธรรมชาติ ท่ีไดมี้การศึกษารวบรวมและบนัทึกรายละเอียดไว ้สรุปไดเ้ป็น 10 ประเภทดงัน้ี 
การระเบิดของภูเขาไฟ (Volcano Eruptions) แผน่ดินไหว (Earthquakes) คล่ืนใตน้ํ้ า (Tsunamis) พายใุนรูปแบบ
ต่าง ๆ (Various Kinds of storms) อุทกภยั (Floods) ภยัแลง้หรือทุพภิกขภยั (Droughts) อคัคีภยั (Fires) ดินถล่ม
และโคลนถล่ม (Landslides and Mudslides) พายหิุมะและหิมะถล่ม (Blizzard and Avalanches) และโรคระบาด
ในคนและสัตว ์(Human Epidemics and Animal Diseases) (พิชยั บุณยะกาณจน และชูโชค อายพุงศ,์ 2555) ส่วน
ภยัพิบติัท่ีเกิดในประเทศไทย ไดแ้ก่ อุทกภยั ภยัจากดินโคลนถล่ม วาตภยั ภยัหนาว ภยัแลง้ ภยัจากไฟป่า ภยัจาก
แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม ภยัจากคล่ืนสึนามิ ภยัจากโรคระบาดในมนุษย ์และภยัจากโรคแมลง สัตว ์ศตัรูพืช
ระบาด (วสี ภเูตม็เกียรติ, 2555) 

ในจงัหวดักระบ่ีจากรายงานการเกิดภยัพิบติั ปี 2553 เกิดอุทกภยั จาํนวน 11 คร้ัง จาํนวนผูป้ระสบภยั 
7,197 คน เสียหาย 14,515 ครัวเรือน มูลค่าความเสียหายรวมทั้งส้ิน 31,133,500 บาท (ท่ีมา: สาํนกังานสถิติจงัหวดั
กระบ่ี; ระบบเฝ้าระวงัและเตือนภยัอุทกภยัจงัหวดักระบ่ี, 2553; 10/07/53) และจากรายงานแบบสรุปสถิติภยั
จงัหวดักระบ่ี ปีงบประมาณ 2553–2555 พบวา่ปี พ.ศ. 2555 เกิดวาตภยั จาํนวน 39 คร้ัง จาํนวนผูป้ระสบภยั 10,659 
คน เสียหาย 1,597 ครัวเรือน มูลค่าความเสียหายรวมทั้ งส้ิน 2,933,517 บาท อุทกภยั จาํนวน 30 คร้ัง จาํนวน
ผูป้ระสบภยั 60,807 คน เสียหาย 8,571 ครัวเรือน มูลค่าความเสียหายรวมทั้งส้ิน 1,625,996 บาท อคัคีภยั จาํนวน 
10 คร้ัง จํานวนผูป้ระสบภัย 38 คน เสียหาย 10 ครัวเรือน มูลค่าความเสียหายรวมทั้ งส้ิน 3,138,540 บาท 
แผน่ดินไหว จาํนวน 1 คร้ัง (สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดักระบ่ี, 2556) 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในแต่ละจงัหวดัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พ.ศ. 2550 กาํหนดให้มีสํานักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในทุกจงัหวดั รวมทั้งให้หน่วยงานในระดบั
ทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยงานหลกัในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบ 

และตามพระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 2522 มาตรา 4 ระบุว่า การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
หมายถึง การดาํเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการป้องกนัและบรรเทาอนัตรายหรือความ
เสียหายอนัเน่ืองจากสาธารณภยั ภยัทางอากาศหรือการก่อวินาศกรรม ทั้งก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยัและหลงัส้ินสุด
ภยั และรวมถึงการอพยพประชาชนและส่วนราชการ 

ในแต่ละท้องถ่ิน (จังหวดั) จึงมีการจัดตั้ งศูนย์ อปพร. ข้ึนประกอบด้วย ผูอ้าํนวยการท้องถ่ินเป็น
ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร ดงัน้ี (1) นายกเทศมนตรี เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เทศบาล ปลดัเทศบาล เป็นผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. เทศบาล เจา้หนา้ท่ีของสํานกัปลดัเทศบาล เป็นเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนย ์(2) นายกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็น
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ผูช่้วยผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เจา้หนา้ท่ีของสาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็น
เจา้หนา้ท่ีประจาํศนูย ์

อาํนาจหน้าท่ีผูอ้าํนวยการศูนย์ คือ (1) สั่งการ ควบคุม และกํากับดูแล เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์ (2) 
สนับสนุนการดาํเนินกิจการ อปพร. ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ (3) สนับสนุนศูนย ์อปพร.ขา้งเคียง (4) มีอาํนาจ
แต่งตั้งบุคคลเป็นเจา้หนา้ท่ีประจาํศนูย ์

ศนูย ์อปพร. เทศบาล  และ  ศนูย ์อปพร. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัตั้งฝ่ายต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ฝ่ายป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั มีหนา้ท่ีตรวจตรา สอดส่อง พ้ืนท่ีเส่ียงภยัพ้ืนท่ีรองรับการอพยพ เส้นทางอพยพ สาํรวจ
และพฒันาแหล่งนํ้ า จดัเตรียม เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยานพาหนะให้พร้อมใชง้าน จดัให้มีเวรเฝ้าระวงั ติดตาม แจง้
ข่าว และแจ้งเตือนภัย ปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัย ระงับภัย ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ร่วมวางแผน จัดทาํแผน และ
สนับสนุนฝึกซ้อมแผน ปฏิบติัหน้าท่ีตามคาํสั่ง ผูอ้าํนวยการศูนย  ์อปพร. มอบหมาย (2) ฝ่ายรักษาความสงบ
เรียบร้อย มีหนา้ท่ีร่วมรักษาความสงบเรียบร้อยโดยทัว่ไป ร่วมจดัระเบียบการจราจร และกาํหนดเขตพื้นท่ีหา้มเขา้ 
ร่วมป้องกนัโจรกรรม อาชญากรรมและการก่อความไม่สงบ ร่วมควบคุมใหค้วามปลอดภยัทั้งทรัพยสิ์น / สถานท่ี 
/ บุคคล ร่วมวางแผน จดัทาํแผน และฝึกซ้อมแผน ปฏิบติัหนา้ท่ีตามคาํสั่งผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย (3) 
ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั มีหนา้ท่ีจดัเตรียม และสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีในดา้นสงเคราะห์ จดัเตรียม และสนบัสนุน
เคร่ืองอุปโภค บริโภค เวชภณัฑ์ จดัเตรียมสถานท่ีอพยพ การเคล่ือนยา้ย การรักษาพยาบาล ร่วมสํารวจความ
เสียหาย / จดัทาํบญัชี / แจกจ่ายส่ิงของ ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนในการบรรเทาทุกข ์ร่วมวางแผน จดัทาํแผน 
และฝึกซ้อมแผน ปฏิบัติหน้าท่ีตามคาํสั่ง ผูอ้าํนวยการศูนย  ์อปพร. มอบหมาย (4) ฝ่ายกู้ชีพกู้ภยั มีหน้าท่ีจัด
เจา้หนา้ท่ีเวรเฝ้าระมดัระวงัภยั จดัเตรียม เคร่ืองมือ / เคร่ืองใช ้วสัดุ อุปกรณ์ เวชภณัฑ์ การเคล่ือนยา้ย การปฐม
พยาบาล เคร่ืองมือฉุกเฉินให้พร้อมเสมอ รับแจง้เตือนภยั ติดตามข่าว / สนับสนุนหน่วยงานขา้งเคียงท่ีมีพ้ืนท่ี
ติดต่อกัน ออกปฏิบัติการเม่ือได้รับแจ้งการเกิดภัย ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยตามสถานการณ์ฉุกเฉิน / นําส่ง
โรงพยาบาล ร่วมวางแผน จัดทาํแผน และฝึกซ้อมแผน ปฏิบัติหน้าท่ีตามคาํสั่ง ผูอ้าํนวยการศูนย์ อปพร. 
มอบหมาย 

ในการปฏิบติังาน คือ ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ตอ้งมีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยั
พิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบ่ี หากผูป้ฏิบติังานศูนย ์
อปพร. ได้รับขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน การจัดการภาวะฉุกเฉินเม่ือเกิดภยัพิบัติในวงกวา้ง จะสามารถทาํได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัเป็นแนวทางในการนาํส่งสารสนเทศใหต้รงเป้าหมาย เพ่ือจะไดเ้ป็น
อีกช่องทางหน่ึงในการใหค้วามช่วยเหลือ และลดการสูญเสียในชีวติทรัพยสิ์นของผูป้ระสบภยั ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความตอ้งการสารสนเทศด้านภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบ่ี 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบ่ีจาํแนกตาม ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน
ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติของผูป้ฏิบติังาน
ศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบ่ี 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 

1. ทราบถึงความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดั
กระบ่ี 

2. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในจงัหวดักระบ่ี โดยนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับปรุงสารสนเทศเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนต่อไป 

3. ใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการเพ่ิมช่องทางและขจดัปัญหาและอุปสรรคของความตอ้งการสารสนเทศ
ดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติทุกรูปแบบท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานศนูยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ประชากรท่ีศึกษาคือผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัร
ป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนในจังหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการศูนย  ์อปพร. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการศูนย  ์อปพร. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั จาํนวน 366 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 330 คน ไดจ้ากการเลือกเฉพาะเจาะจงจากตาํแหน่งฝ่ายบริหาร
จาํนวน 122 คน ส่วนฝ่ายเจา้หนา้ท่ีใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์
แกน จาํนวน 208 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใชส้ถิติค่าที ค่าเอฟ วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 
ผลการวจิัย 
 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 75.45 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 38.79 มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 41.82 มีตาํแหน่งเป็นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัมากท่ีสุดร้อยละ 63.03 ปฏิบติังานในศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลมากท่ีสุดร้อยละ 82.12 มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 6 ปีมากท่ีสุดร้อยละ 54.55 
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1. ความต้องการสารสนเทศ จาํแนกรวม 5 ดา้นโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94, 
S.D = 0.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวตัถุประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08, S.D = 0.62) ส่วน
อีก 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทาง

ธรรมชาตขิองผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน (n = 330) 

ความต้องการสารสนเทศ   S.D. แปลผล 
ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นเน้ือหา 
ดา้นการนาํเสนอ 
ดา้นรูปแบบการเผยแพร่ 
ดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 

4.08 
3.96 
3.89 
3.88 
3.86 

0.62 
0.57 
0.58 
0.54 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.94 0.49 มาก 

 
1.1 ด้านวัตถุประสงค์โดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08, S.D = 0.62) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นวตัถุประสงคเ์พ่ือการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก (  = 
4.19, S.D = 0.70) ส่วนอีก 2 ขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทาง

ธรรมชาตขิองผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  ด้านวตัถุประสงค์ (n = 330) 
ด้านวตัถุประสงค์   S.D. แปลผล 

1. เพือ่ใช้ในการวางแผน เตรียมการ ป้องกนั บรรเทา ฟ้ืนฟ ู
สําหรับเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึน ในเร่ืองการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ การวางแผนเฉพาะกิจ และการวางแผนฉุกเฉิน 

3.91 0.79 มาก 

2. เพื่อใช้ในการตัดสินใจ ในเร่ืองการให้ความช่วยเหลือ
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน ฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยั กู้ชีพ (ปฐม
พยาบาลผูป่้วย ผูบ้าดเจ็บ) กูภ้ยั (ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทุกกรณี
ฉุกเฉิน) และการจดัการสภาพพื้นท่ีในสภาวะฉุกเฉิน 

4.16 0.65 มาก 

3. เพื่อการดําเนินงาน ในเร่ืองการเตรียมการก่อนเกิดภยั 
(การเตือนภยั ป้องกนั และเฝ้าระวงั) การดาํเนินงานระหว่างเกิด
ภยั (ภาวะวกิฤติ) และการดาํเนินงานหลงัเกิดภยั 

4.19 0.70 มาก 

รวม 4.08 0.62 มาก 
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1.2 ด้านเนือ้หาโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96, S.D = 0.57) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความตอ้งการสารสนเทศเน้ือหาดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน (ขณะเกิดภยั) เร่ืองการ
แจง้เตือนภยัพิบติัให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การแจง้ให้ผูป้ระสบภยัทราบถึงวิธีการ และขั้นตอนการอพยพ และการ
ให้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระสบภยัอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.29, S.D = 0.71) รองลงมาคือ ดา้นการ
เตรียมพร้อมรับมือเร่ืองแผนปฏิบติัการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัประจาํปี และระบบการเตือนภยั
ล่วงหนา้ (  = 4.16, S.D = 0.70) และดา้นการเตรียมพร้อมรับมือเร่ืองพ้ืนท่ีเส่ียงภยั และพื้นท่ีปลอดภยั เส้นทาง
อพยพ (Evacuation Roultes) และวธีิการอพยพ (  = 4.14, S.D = 0.76) 

1.3 ด้านรูปแบบการเผยแพร่โดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.88, S.D = 0.54) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความตอ้งการสารสนเทศดา้นรูปแบบการเผยแพร่ประเภทกิจกรรม / ฝึก
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, S.D = 0.74) รองลงมาคือ ประเภทส่ือมวลชน (  = 4.00, S.D = 0.60) และ
ประเภทดา้นส่ือบุคคล (  = 3.96, S.D = 0.69) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3  ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความต้องการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทาง

ธรรมชาตขิองผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  ด้านรูปแบบการเผยแพร่ (n = 330) 

ด้านรูปแบบการเผยแพร่   S.D. แปลผล 
1. ประเภทส่ิงตีพิมพ ์
2. ประเภทไม่ตีพิมพ ์ (ไม่ใช่ส่ิงพิมพ)์ 
3. ประเภทส่ือมวลชน 
4. ประเภทส่ือสังคมออนไลน์  (โซเชียลมีเดีย)  /   

อินเทอร์เน็ต 
5. ประเภทกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั 
6. ประเภทดา้นส่ือบุคคล 

3.72 
3.76 
4.00 
3.83 
 
4.04 
3.96 

0.67 
0.64 
0.60 
0.79 
 
0.74 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

รวม 3.88 0.54 มาก 

 
1.4 ด้านแหล่งสารสนเทศโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.86, S.D = 0.60) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความมีความตอ้งการสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนอยูใ่นระดบัมาก 
(  = 4.10, S.D = 0.72) รองลงมาคือ แหล่งสารสนเทศบุคคล (  = 3.91, S.D = 0.71) และแหล่งสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต (  = 3.85, S.D = 0.85) 

1.5 ด้านการนําเสนอโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89, S.D = 0.58) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความตอ้งการสารสนเทศท่ีเสนอเน้ือหาท่ีตอ้งการทั้งหมดอยา่งละเอียดถ่ีถว้นอยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.08, S.D = 0.73) 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

8 

2. เปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ี และประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งงาน 
แตกต่างกนัมีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนัดงัแสดงในตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 
ตารางที ่4 เปรียบเทยีบความต้องการสารสนเทศ จําแนกตามระดบัการศึกษา (F-test) 

ความต้องการสารสนเทศด้าน
ภัยพบิัติทางธรรมชาติ 

ระดบั 
ความต้องการ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test P-value 

ระดบัการศึกษา 
1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
3.93 
3.92 
3.97 

 
ระหวา่ง
กลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
.121 
78.687 
78.808 

 
2 

327 
329 

 
.060 
.241 

 
.251 

 
.778 

 
ตารางที ่5 เปรียบเทยีบความต้องการสารสนเทศ จําแนกตามตาํแหน่งหน้าที ่และประสบการณ์การทาํงาน (T-test) 

ตวัแปร ระดบัความต้องการสารสนเทศ 

ตาํแหน่งหน้าที่  
       ผูบ้ริหารศนูยอ์ปพร.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3.94 
       เจา้หนา้ท่ี/ผูป้ฏิบติังานในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 3.93 
    t-test                   0.030 
     Sig.                   0.976 
ประสบการณ์ทาํงานในตาํแหน่งงาน  
        นอ้ยกวา่  6  ปี                   3.89 

6  ปีข้ึนไป                   3.99 
    t-test                  -1.853 
     Sig.                   0.065 

 
3. ปัญหาและอุปสรรคความต้องการสารสนเทศโดยรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 

3.42, S.D = 0.77) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เน้ือหาของสารสนเทศท่ีไดรั้บมีลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นวิชาการ
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.56, S.D = 0.92) ส่วนอีก 15 ขอ้ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 

1. ความต้องการสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มี
ความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นประสิทธิผลอยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นเน้ือหา อยูใ่นระดบัมาก นาํมา
สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1 ด้านวตัถุประสงค์ความต้องการสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือน มีความตอ้งการสารสนเทศในระดบัสูงสุดคือ เพ่ือการดาํเนินงาน ในเร่ืองการเตรียมการก่อนเกิด
ภยั การดาํเนินงานระหว่างเกิดภยั และการดาํเนินงานหลงัเกิดภยั ทั้งน้ีอาจเพราะในฝ่ายบริหารหรือฝ่ายบงัคบั
บญัชาตอ้งการสารสนเทศไปใชใ้นการดาํเนินงาน ในเร่ืองการควบคุมและติดตามผล ทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป
ตามกฎระเบียบ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ส่วนในฝ่ายเจา้หนา้หรือฝ่ายใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
มีความตอ้งการสารสนเทศเพ่ือการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีโดยตรงในการเตือนภยั ป้องกนั เฝ้าระวงั ในขณะ
ก่อนเกิดภยั ระหว่างเกิดภยั และหลงัเกิดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาณุพนัธ์ ธนาฤกษ์มงคล (2552) ท่ี
พบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีจงัหวดัหนองคาย มีความคิดเห็นว่าการดาํเนินการบริหาร
จดัการภยัพิบติัโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ การจดัการหลงัเกิดภยัโดยขอ้ท่ีมีการดาํเนินงานใน
ระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 1) ดา้นการเตรียมพร้อมรับภยั 2) ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน 3) 
ดา้นการจดัการหลงัเกิดภยั และจากแนวคิดของ วิวสัน ท่ีวา่ความตอ้งการใชส้ารสนเทศอาจดูไดจ้ากสถานการณ์ท่ี
บุคคลนั้นแสวงหาและใช ้ โดยเน้นบุคคลและสถานการณ์ท่ีบุคคลนั้นเผชิญอยู่ การจะรู้ถึงความตอ้งการใช้
สารสนเทศของบุคคลจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากลกัษณะบุคคล เช่น เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ความสนใจ อาชีพ 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (Wilson, 2000) 

1.2 ด้านเนื้อหาสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มี
ความตอ้งการสารสนเทศในระดบัสูงสุดคือ ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน (ขณะเกิดภยั) เร่ืองการแจง้เตือนภยั
พิบติัให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การแจ้งให้ผูป้ระสบภยัทราบถึงวิธีการ และขั้นตอนการอพยพ และการให้ความ
ช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระสบภยั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการปฏิบติังานในพ้ืนท่ีผูป้ฏิบติังานศูนย ์อปพร. มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบในฝ่ายต่าง ๆ คือ ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย ฝ่ายสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั และฝ่ายกูชี้พกูภ้ยั และมีความสําคญัในการปฏิบติังานในขณะเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ ปัจจุบนัภยั
พิบัติทางธรรมชาติเกิดข้ึนได้หลายรูปแบบ และมีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน มีความถ่ีในการเกิดสูงข้ึน และยงั
สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา เช่น พายนุอกฤดู การเกิดแผน่ดินไหวกลางดึก การเกิดแผน่ดินไหวและสึนามิในระดบั
รุนแรงแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน จึงตอ้งปรับปรุงมาตรการรับมือตลอดเวลา เพ่ือให้ทนัต่อองคค์วามรู้ท่ีเปล่ียนแปลง
และความผนัผวนของสถานการณ์ เพ่ือคอยช่วยเหลือประชาชนเม่ือเกิดภยัพิบติัต่าง ๆ ใหป้ลอดภยัและรวดเร็วท่ีสุด 
เพ่ือลดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น สารสนเทศท่ีตอ้งการจึงเป็นสารสนเทศท่ีนาํไปปฏิบติัใชไ้ดจ้ริงและเกิด
ประโยชน์ 

1.3  ด้านรูปแบบการเผยแพร่สารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนมีความตอ้งการในระดบัสูงสุดคือ รูปแบบการเผยแพร่ประเภทกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั ไดแ้ก่ การฝึกอบรม / 
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สัมมนา / กิจกรรมฝึกปฏิบติัการ การจดัทาํแบบจาํลองสถานการณ์ / การจัดทาํแผนท่ีอพยพ และการฝึกซ้อม
รูปแบบต่าง ๆ ในการอพยพ ทั้งน้ีอาจเพราะงานท่ีปฏิบติัอยูต่อ้งเผชิญกบัปัญหา สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง รวมทั้ง
ภยัทางธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้ลย ดงันั้นกิจกรรมฝึกปฏิบติั จึงเปรียบเสมือน
การเตรียมพร้อมทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ การปฏิบติั เช่น การจาํลองสถานการณ์การแผน่ดินไหว และการแจง้เตือน
ภัยสึนามิ ในการอพยพประชาชนไปยงัท่ีปลอดภัยเพ่ือเป็นการลดการสูญเสียทั้ งต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร เสาะสมบูรณ์ (2548) ท่ีพบว่า สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อป
พร.) มีการปฏิบติัเก่ียวกบัส่วนร่วมในดา้นการฝึกอบรมของสมาชิก อปพร. อยู่ในระดบัมาก จากผลการวิจัย
รูปแบบการเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีความต้องการในระดับมากรองลงมาคือ รูปแบบการเผยแพร่ประเภท
ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ เคเบิลทีวีทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน วิทยุส่ือสาร หอเตือนภยั ประกาศเสียง
ตามสาย / หอกระจายข่าวภายในชุมชน และมิสเตอร์เตือนภยัของทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เม่ือเกิดภยัพิบติัแต่
ละคร้ังนั้น จะเกิดผลกระทบต่อเน่ือง คือ ไฟฟ้าดบั เครือข่ายโทรศพัท ์โทรทศัน์ ไม่สามารถรองรับการจราจรของ
การส่ือสารท่ีหนาแน่นในช่วงเวลาฉุกเฉิน ดงันั้นเคร่ืองมือในการส่ือสาร เช่น วิทยชุุมชน หอกระจายข่าว หอเตือนภยั 
วทิยทุรานซิลเตอร์ มิสเตอร์เตือนภยัของทอ้งถ่ินนั้น สามารถเป็นช่องทางการส่ือสารสาํรองไดเ้ช่นเดียวกนั (ทวิดา 
กมลเวชช: 2554) 

1.4  ด้านแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มี
ความตอ้งการแหล่งสารสนเทศในรูปส่ือมวลชนมากท่ีสุดไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ ์ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย และเม่ือมีเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติเกิดข้ึนก็สามารถติดตามสถานการณ์
ไดท้นัที และไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัเป็นปัจจุบนั เช่น สภาพภูมิอากาศ ข่าวการแจง้เตือนภยั ความรุนแรงของภยัพิบติั 
เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่าส่ือมวลชนถือเป็นกาํลงัสําคญัในการช่วยส่งขอ้ความการเตือนภยั และเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกบัสถานการณ์และการปฏิบติัตน รวมทั้งสามารถเป็นช่องทางเสริมในการติดต่อประสานงานไดอี้กดว้ย 
รองลงมาคือ ดา้นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ไดแ้ก่ ผูรู้้ หรือผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ ปราชญช์าวบา้น และบุคคล
ท่ีอยู่ในเหตุการณ์ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นโดยตรง ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะเม่ือเกิดภยัพิบติัข้ึนจาํเป็นตอ้ง
สอบถามพดูคุยกบักลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์หรือกลุ่มคนท่ีอยูใ่นเหตุการณ์เพ่ือช่วยกนัหาสาเหตุ และ
แกปั้ญหากบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว และลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของโรจนา บุญชูวงศ์ (2550) ท่ีพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีเส่ียงภยั “ธรณีพิบติั” จงัหวดัระนอง 
ติดตามข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับแผ่นดินไหวเป็นประจําทุกวันจากส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ 
วิทยุกระจายเสียง และโทรศพัท์แจง้ข่าวจากญาติตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัด์ิสกุล ศุภกฤตอนันต ์
(2549) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสึนามิมาก่อน โดยทราบข่าวการเกิดสึนามิ
จากส่ือโทรทศัน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนทั อินทโพธ์ิ (2550) ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือมวลชน
ประเภทโทรทศัน์บ่อยกวา่ประเภทอ่ืน ๆ และประเภทส่ือบุคคล มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเพื่อนบา้น / เพ่ือนท่ี
ทาํงาน 

1.5  ด้านการนําเสนอสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีนาํเสนอเน้ือหาเร่ืองท่ีตอ้งการทั้งหมดอยา่งละเอียดถ่ีถว้นมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงสูง เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และตอ้งมีรายละเอียดครบถว้น 
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ชดัเจน ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ ตวัข่าวสารหรือขอ้มูล (Message) ท่ีส่ือสารเตือนภยันั้นมีความสาํคญั
เป็นอยา่งยิ่ง เพราะถึงแมว้า่เราจะมีการส่ือสารท่ีสมบูรณ์แบบและทัว่ถึงก็ตามแต่ขอ้ความท่ีส่ือสารออกไปนั้นไม่
ชดัเจน เยิน่เยอ้ และไม่สามารถทาํใหป้ระชาชนเขา้ใจไดโ้ดยเร็ว จะทาํใหก้ารตอบสนองต่อการเตือนภยันั้นเป็นไป
ไดอ้ยา่งลาํบาก (ทวดิา กมลเวชช: 2554) 

2.  เปรียบเทยีบความต้องการสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั
มีความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั กล่าวคือ 

2.1  ผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดบัความ
ตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเพราะการปฏิบติังานท่ี
ตอ้งเก่ียวขอ้งทั้งในเร่ืองภยัพิบติัทางธรรมชาติ เร่ืองการเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั ดา้นการจดัการในภาวะ
ฉุกเฉิน (ขณะเกิดภยั) ดา้นการจดัการหลงัเกิดภยั ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งรู้ ตอ้งศึกษาและฝึกซ้อมอยา่งจริงจงั 
เพราะไม่สามารถคาดเดาภยัธรรมชาติไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือไรและมีระดบัความรุนแรงมากนอ้ยอยา่งไร สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ภาณุพนัธ์ ธนาฤกษม์งคล (2552) ท่ีพบวา่ บุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยกบั
การดาํเนินงานในการบริหารจดัการภยัพิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

2.2  ผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีตําแหน่งหน้าที่ต่างกันมีระดบัความ
ตอ้งการสารสนเทศด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการ
ปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหารหรือฝ่ายเจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั จาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกนั
เสมอ ทั้งในเร่ืองการวางแผนเตรียมการป้องกนั บรรเทา ฟ้ืนฟู การให้ความช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 
ฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยั กูชี้พ กูภ้ยั การจดัการสภาพพ้ืนท่ีในสภาวะฉุกเฉิน การเตรียมการก่อนเกิดภยั ทั้งการเตือนภยั 
ป้องกนั และเฝ้าระวงั การดาํเนินงานระหวา่งเกิดภยั และการดาํเนินงานหลงัเกิดภยั เป็นตน้ ในการจดัการกบัภยั
พิบติันั้นตอ้งอาศยัศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ทั้งความรู้พ้ืนท่ี ทกัษะความชาํนาญ ความเขา้ใจสถานการณ์ กาํลงัคน
และความร่วมมือ ตลอดจนการติดตามประเมินผลมาตรการรับมือต่าง ๆ จากหน่วยงานทอ้งถ่ิน 

2.3  ผู้ปฏิบัติงานศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ที่มีประสบการณ์การทํางานในตําแหน่ง
งานแตกต่างกนัคือ ผูบ้ริหารศูนย ์อปพร. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั มีระดบัความตอ้งการสารสนเทศดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั โดย
สารสนเทศท่ีฝ่ายผูบ้ริหารตอ้งการ คือ การวางแผนเตรียมการ ป้องกนั บรรเทา ฟ้ืนฟู สาํหรับเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ี
อาจเกิดข้ึนและสารสนเทศท่ีฝ่ายเจา้หนา้ท่ีตอ้งการ คือ การดาํเนินงานเตรียมการก่อนเกิดภยั ระหว่างเกิดภยั และ
หลงัเกิดภยั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีคบัขนั หรือเกินกาํลงัท่ีผูป้ฏิบติังาน
ควบคุมไดจ้ากภยัพิบติัทางธรรมชาติจึงส่งผลให้เกิดความตอ้งการสารสนเทศเพ่ือใชป้ระกอบการทาํงานในการ
เผชิญปัญหาต่าง ๆ และการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ดังนั้ นจึงมีความต้องการสารสนเทศไม่ต่างกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า ความต้องการสารสนเทศต้องเกิดจาก ความอยากรู้ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมี
วตัถุประสงคร์องรับ เช่น เพ่ือการเขา้สังคม เพ่ือการทาํงาน เพ่ือการเรียน เพ่ือการตดัสินใจ เพ่ือแกปั้ญหา และ
วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ (ธิดารัตน์  สาระพล , 2554) ซ่ึงความตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงนั้น เกิดข้ึนโดยท่ี
ตนเองยงัไม่มีความรู้ ในเร่ืองนั้นเพียงพอ หรืออาจรู้แต่รู้ยงัไม่เพียงพอ รู้ยงัไม่ชดัเจนเป็นตน้ ไม่สอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ ภาณุพนัธ์ ธนาฤกษ์มงคล (2552) ท่ีพบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยกบัการดาํเนินงานในการบริหารจดัการภยัพิบติัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัหนองคายโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเจา้หนา้ท่ีเนน้การปฏิบติังานในการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัภยัมากกวา่ในเร่ืองการบริหารจดัการภยัพิบติั 
ซ่ึงวิลสันไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการสารสนเทศนั้น โดยแทจ้ริงแลว้เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์3 ประการ ท่ี
ผลกัดนัให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการทางกาย 2) ความตอ้งการทางอารมณ์ 3) ความ
ตอ้งการทางสติปัญญา วิลสันยงัช้ีให้เห็นอีกวา่ความตอ้งการสารสนเทศเป็นเร่ืองซับซ้อนเพราะมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้
มาเป็นตวักาํหนด นบัตั้งแต่ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบทบาทในการทาํงาน ไปจนถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
โดยท่ีความแตกต่างของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเมืองและเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และ
สภาพแวดลอ้มทางการงาน จะมีอิทธิพลทั้งต่อความตอ้งการพ้ืนฐานและต่อบทบาทในการทาํงาน ตลอดจนระดบั
การปฏิบติังานของบุคคล ซ่ึงเป็นตวักาํหนดความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะของบุคคล (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2554) 

ปัญหาและอุปสรรคความตอ้งการสารสนเทศ พบวา่ ผูป้ฏิบติังานศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
มีปัญหาและอุปสรรคของเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมีลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นวิชาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสารสนเทศท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นวิชาการ เขา้ใจยาก
จึงอาจทาํให้มีการตีความผิดไป อยา่งเช่น ระดบันํ้ าท่ีเป็นคิวบิคเมตรต่อวินาที ทาํให้ไม่เขา้ใจว่าเป็นนํ้ าในระดบั
และปริมาณมากน้อยเท่าใด และจะมาถึงพ้ืนท่ีเส่ียงภัยและพ้ืนท่ีเฝ้าระวงัภัยในเวลาเท่าใด และพื้นท่ีจะมี
ความสามารถในการรองรับอยา่งไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรชาติ พุทธิมา (2554) ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตเทศบาลเมืองตน้เปา ประสบในการแสวงหาสารสนเทศ คือ สารสนเทศ
ท่ีได้รับมีความเป็นวิชาการมากเกินไปทําให้เข้าใจยาก  และปัญหาจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลท่ี
ผูป้ระกอบการประสบ ไดแ้ก่ บุคคลมกัหวงแหนองค์ความรู้ ไม่ไดถ้่ายทอดองคค์วามรู้นั้นให้กบัผูป้ระกอบการ
ทั้งหมด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ 
1.1 ควรดาํเนินการจัดตั้ งศูนยส์ารสนเทศ ในการเป็นศูนยก์ลางในการให้ขอ้มูลด้ายภยัพิบัติทาง

ธรรมชาติ ดา้นจดัเตรียมความพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั และดา้นการดาํเนินงานให้ทัว่ทุกพ้ืนท่ีการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพ่ือตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานศูนย ์อปพร. ทุกทอ้งถ่ิน ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
และเป็นรูปธรรม ใชไ้ดจ้ริงในการป้องกนัภยัต่อไป 

2.  ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
2.1 ควรเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในดา้นการดาํเนินงานเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ี

อาจเกิดข้ึนทุกรูปแบบโดยไม่เลือกเวลา และสถานท่ี เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ โดยสารสนเทศท่ี
นาํเสนอเน้ือหาอาจอยูใ่นรูปแบบข่าวสารทาง Social Network (Facebook/Twister) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหรือระบบท่ี
สามารถติดตามข่าวสารท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือการใชร้ะบบของเทคโนโลยภีูมิสารสนเทศในการวิเคราะห์
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หาพ้ืนท่ีเส่ียง และการใชด้าวเทียมในการประมวลผลพ้ืนท่ีท่ีเกิดข้ึนจริง และควรเป็นเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่ายไม่ควรเป็น
เน้ือหาท่ีเป็นวิชาการเขา้ใจยาก อาจจะนาํเสนอโดยมีรูปภาพประกอบเพื่ออธิบายเหตุการณ์เร่ืองราว ถา้เป็นขอ้มูล
สถิติท่ีมีตวัเลขประกอบ ใหน้าํเสนอโดยเป็นแผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม หรือกราฟเส้นมากกวา่ท่ีจะนาํเสนอเป็น
ตวัหนงัสือเพียงอยา่งเดียว 

2.2 ควรใหค้วามรู้กบัผูป้ฏิบติังานในเร่ืองการจดัการในภาวะฉุกเฉิน (ขณะเกิดภยั) การแจง้เตือนภยั 
วธีิการและขั้นตอนการอพยพ และการใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระสบภยั 

2.3 ควรใหค้วามรู้ ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบประเภทกิจกรรม / ฝึกปฏิบติั การฝึกอบรม / สัมมนา / 
กิจกรรมฝึกปฏิบติัการ การจดัทาํแบบจาํลองสถานการณ์ / การจดัแผนท่ีอพยพ การฝึกซ้อมรูปแบบต่าง ๆ ในการ
อพยพ มากกวา่รูปแบบการเผยแพร่ประเภทอ่ืน 

3.  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
3.1 ศึกษาความต้องการสารสนเทศทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านการเตรียมพร้อมรับมือก่อนเกิดภัย การ

เตรียมการขณะเกิดภยั และการเตรียมการหลงัภยัส้ินสุดไปแลว้ โดยเนน้ไปท่ีฝ่ายปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั เพราะเป็น
หน่วยท่ีเขา้เผชิญเหตุในสถานการณ์เส่ียงภยั ซ่ึงจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมพิเศษเฉพาะหลกัสูตร เช่น การปฐม
พยาบาล การเคล่ือนยา้ยผูป่้วย การกูภ้ยัทางนํ้า เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการใหค้วามช่วยเหลือ บรรเทา
ความเดือดร้อนใหก้บัผูป้ระสบภยัพิบติั 

3.2 ศึกษาการรู้สารสนเทศทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมพร้อมรับมือก่อนเกิดภยั การเตรียมการขณะ
เกิดภยั และการเตรียมการหลงัภยัส้ินสุดไปแลว้ ของเจา้หน้าท่ีฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพ่ือให้เกิด
ความพร้อมทั้งทกัษะ และการปฏิบติัไดจ้ริงเม่ือตอ้งเผชิญเหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
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